
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



คำนำ 

 

เทศบาลตำบลหนองบัว เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง 

การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ     

ว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการ 

มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน

เทศบาลตำบลหนองบัว เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ

อำนวยความสะดวกต่อ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้

รวบรวมแนวทางการ ดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

                         เทศบาลตำบลหนองบัว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต ของเทศบาลตำบลหนองบัว 

๑.หลักการและเหตุผล     

เทศบาลตำบลหนองบัว มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

คอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของเทศบาลตำบลหนอง

บัว โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด

ได้รับการ ติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่

ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบ

ภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่ 

โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลหนองบัว จึงเป็นเรื่องที่จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความ 

ต้องการของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

๒. สถานที่ตั้ง 

สำนักงานเทศบาลตำบลหนองบัว ๕๗ หมู่ที่ ๖ ตำบลหนองบัว อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  

๓. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลหนองบัว  

๔. วัตถุประสงค ์ 

๑) เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลหนองบัวมีขั้นตอน/ 

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ 

กำหนดไว้อย่างสมำ่เสมอและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลั กธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

๕. คำจำกัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 

สังกัดเทศบาลตำบลหนองบัว เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ

ผิดปกต ิในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของเทศบาลตำบลหนองบัว 

 



 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ 

เสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลตำบลหนองบัวหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  

เจ้าหน้าที่ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว และผู้ปฏิบัติงาน 

ประเภทอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการ หรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้ง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่ง 

ให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง เทศบาลตำบลหนองบัว การดำเนินการ หมายถึง การ

จัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณี

ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

๖. ช่องทางการร้องเรียน  

(๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง หรือตู้แสดงความคิดเห็นของเทศบาลตำบลหนองบัว 

(๒) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๓๙-๔๖๐๒๙๘ 

(๓) ร้องเรียนทางจดหมาย โดยส่งมาที่ เทศบาลตำบลหนองบัว เลขท่ี ๕๗ หมู่ ๖ ตำบลหนองบัว อำเภอ

เมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

(๔) ร้องเรียนผ่าน E-mail : nongbua01@hotmail.com 

(๕) ร้องเรียนผ่าน Facebook : เทศบาลตำบลหนองบัว  

(๖) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ : http://www.nongbuachan.go.th/ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.nongbuachan.go.th/


๗ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

ลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียนการทจุริต (๑วัน) 

โดยจำแนกว่ามาจากส่วนราชการ/หน่วยงานใด 

โดยระบุชื่อผู้ยื่นร้องและเรื่องที่ต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิเคราะห/์วินิจฉัย/สั่งการ (๑ วัน) 

เรื่อง คำร้องทั่วไป/ร้องเรียนการทจุริต 

ความต้องการความช่วยเหลือในเรือ่งใด 

ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (๑ วัน) 

พิจารณาใหด้ำเนินการแก้ไขปญัหาให้แก่ผู้ร้องเรยีน 

พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

ติดตามการปรับปรุงการแกไ้ขปัญหา 

แจ้งผลการดำเนินงานแก่ผู้ยื่นคำรอ้งเรียน 

ภายใน ๑๕ วัน 


